
Buchung des TUI Zug zum Flug-Ticket im Air Cruiser über Viator Group GmbH 
 

Der Air Cruiser ermöglicht es allen TUI Ticket Shop Agenturen online 

und in nur wenigen Schritten Tarife und Verfügbarkeiten zu erfragen 

sowie Buchungen vorzunehmen. Sie können ganz einfach Netto-, 

Nego-, IATA- und Lowcost-Tarife verkaufen. Zusätzlich bieten wir 

Ihnen nun auch Zugriff auf das Zug zum Flug-Angebot. 

 

Für die Buchung der Bahnfahrkarten zu Ihrem bestehenden TUI Ticket Shop-Flug ist es zunächst 

notwendig, eine bestehende Buchung mit ausgestelltem Flugticket über das Self Service-Tool ein-

zulesen. Im Anschluss kann für die Reisenden in wenige Schritten ein Voucher gebucht werden, 

welcher anschließend über die Website der Deutschen Bahn in eine gültige Fahrkarte umgetauscht 

wird. Die Abrechnung erfolgt dabei bequem über Ihre Agentur.  Einer stress- und staufreien Anreise 

Ihrer Kunden zu jedem deutschen Abflughafen (sowie Basel und Salzburg) steht somit nichts mehr 

im Wege. 

 

Zur Verdeutlichung des Buchungsprozesses finden Sie im Folgenden eine Schritt-für-Schritt Anlei-

tung: 

 

1. Einlesen der bestehenden Buchung über den Self Service-Bereich 

 

Bitte lesen Sie Ihre bestehende Buchung im Self Service-Bereich des TUI Ticket Shop-Air Cruiser 

ein. Sofern Sie die Flugbuchung bereits im Air Cruiser getätigt haben, finden Sie diese unter 

Buchungsübersicht. 

 
 

2. Buchungsprozess der Zug zum Flug-Voucher 

 

Nach dem erfolgreichen Einlesen der Reservierung finden Sie unter „Buchungsübersicht“ eine 

detaillierte Darstellung des Vorgangs. Mit Auswahl der Schaltfläche „Zug zum Flug“ links unten 

starten Sie den Buchungsprozess für die gewünschten Bahnzu- und abbringer. 



 

Es erscheint nun eine Übersicht der gebuchten Reisenden. An dieser Stelle ist eine erneute Eingabe 

aller Geburtsdaten erforderlich. Mit Hilfe der Geburtsdaten erkennt das System, ob eine Bahnfahr-

karte notwendig ist oder nicht. Für Babys oder kleinere Kinder bis zu einem Alter von unter sechs 

Jahren ist keine Fahrkarte erforderlich.  

 



Im nächsten Schritt erfolgt der Auswahl der gewünschte Reiseklasse auf der Hin- und Rückreise. 

Die 1. oder 2. Klasse ist dabei für alle Reisenden individuell auswählbar. 

 

 

 

Nach erfolgter Auswahl der gewünschten Reiseklassen klicken Sie nun bitte auf die dunkelblaue 

Schaltfläche „Vouchers buchen“. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Die erstellten Voucher werden nun nach Reisenden geordnet angezeigt. Gleichzeitig erfolgt ein 

systemseitiger Hinweis zur Stornierungsfrist der Bahnbuchung. 

 

Für den Fall einer gewünschten Stornierung ist dies sowohl für einzelne als auch für alle Reisenden 

problemlos über einen Klick auf die Schaltfläche „Ausgewählte Voucher stornieren“ möglich. Bitte 

beachten Sie allerdings, dass hierfür die Stornierungsfrist eingehalten werden muss, damit keine 

Kosten anfallen. 

 

 

Um die gebuchten Voucher in eine Bahnfahrkarte umzuwandeln, wählen Sie nun bitte alle 

Reisenden aus. Hierzu setzen Sie Haken in die weißen Felder ganz rechts. Anschließend klicken Sie 

bitte einmalig auf den Punkt „Link“ hinter dem ersten Reisenden.  



Es erfolgt umgehend eine Weiterleitung auf die Website der Deutschen Bahn. Hier werden Ihnen 

direkt die zuvor erhaltenen Voucher dargestellt. 

 

 

Nun wählen Sie alle Reisenden aus, die zusammen auf derselben Strecke reisen möchten. Anschlie-

ßend kann die Suche nach der gewünschten Verbindung begonnen werden. Im ersten Schritt erfolgt 

dies für die Hinfahrt, anschließend separat für die Rückfahrt. Eine zeitgleiche Auswahl von Hin- und 

Rückfahrt ist nicht möglich. 

 

In diesem Schritt wird zunächst der Abreise- sowie der Zielbahnhof ausgewählt. Zusätzlich sind 

Angaben zum gewünschten Reisedatum, der gewünschten Ankunftszeit am Zielbahnhof sowie der 

jeweiligen Reiseklasse obligatorisch. Bitte beachten Sie, dass bei der Ankunftszeit am Zielbahnhof 



ausreichend Zeit eingeplant werden sollte, um etwaige Verspätungen, Check In-Fristen und ähnli-

ches zu berücksichtigen. 

 

Sind alle Daten vollständig eingegeben, erscheint im nächsten Schritt eine Übersicht der verfügba-

ren Reiseverbindungen, die dann mit einem Klick auf „Wählen“ eingebucht werden können. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nun erfolgt die finale Buchung der gewünschten Zug-zum-Flug-Fahrkarten. Darüber hinaus wird 

seitens der Deutschen Bahn zusätzlich noch ein Upgrade auf die 1. Klasse (sofern zuvor die 2. Klasse 

gebucht wurde) sowie eine kostenpflichtige Sitzplatzreservierung angeboten. 

Unabhängig von der Auswahl des Upgrades oder der Sitzplatzreservierung erfolgt bei Klick auf die 

Schaltfläche „Fahrkarte jetzt buchen“ die Erstellung des zugehörigen Bahntickets. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nach erfolgter Buchung der Bahnfahrkarten erhalten Sie die Aufforderung, die Fahrkarten direkt 

herunter zu laden. Zusätzlich können Sie die Fahrkarten per E-Mail an Ihre Agentur oder alternativ 

direkt an die E-Mail-Adresse Ihres Kunden senden lassen. 

 

Sobald die Bahnfahrkarte heruntergeladen oder alternativ per E-Mail versendet wurde, erfolgt fol-

gender Hinweis zur Nutzung des Tickets.  

 

Weiterhin besteht jetzt die Möglichkeit, weitere Gutscheine (z. B. für die Rückfahrt) einzulösen. Kli-

cken Sie dafür einfach auf die untere Schaltfläche „Weitere Gutscheine einlösen“ und der Buchungs-

prozess startet erneut. 

 



3. Änderung des gebuchten Zug zum Flug-Tickets 

Sofern sich die Reisepläne Ihres Kunden ändern, besteht natürlich auch nach Buchung die 

Möglichkeit, die ausgewählte Bahnverbindung anzupassen. Gehen Sie dafür wie unter Punkt 2 

beschrieben vor und stellen Sie sich dazu erneut die betroffene Buchung im TUI Ticket Shop Air 

Cruiser dar. Dann wählen Sie unten links die Schaltfläche „Zug zum Flug“ aus und klicken in der 

darauffolgenden Übersicht erneut rechts auf „Link“. 

Es öffnet sich die Webseite der Deutschen Bahn und Sie können bei Auswahl des Feldes „Codes 

einlösen“ und der anschließenden Darstellung der bereits gebuchten Fahrkarten bequem auf 

„Geänderte Bahnreisepläne?“ klicken. 

 

 

Es erfolgt dann ein erneuter Hinweis zur weiteren Vorgehensweise, die analog dem vorherigen 

Buchungsprozess ist. 

 


