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Buchung von Angeboten der Flix SE (FlixBus & FlixTrain) im Air Cruiser 

Der Air Cruiser ermöglicht es allen TUI Ticket Shop Agenturen online und in nur wenigen Schritten 

Tarife und Verfügbarkeiten zu erfragen sowie Buchungen vorzunehmen. Sie können problemlos 

Netto-, Nego-, IATA- und LowCost-Tarife verkaufen. Zusätzlich können wir Ihnen nun den Zugang 

zu den Strecken der Flix SE ermöglichen. Darunter fallen die Angebote von FlixBus und FlixTrain. 

Die Buchung der Leistungen der Flix SE (FlixBus und FlixTrain) ist für alle Agenturen möglich, die 

das entsprechende Ergänzungsformular ausgefüllt und unterschrieben an die TUI 4U 

Agenturbetreuung zurückgesendet haben. 

Bei Buchungen von FlixBus oder FlixTrain wird eine direkt von Flix SE erstellte Bestätigung mit 

Buchungsnummer an die im Buchungsprozess hinterlegte E-Mail Adresse des Fluggastes gesendet. 

Ihr Kunde benötigt das Ticket für die Fahrten. Sie erhalten wie gewohnt einen Beleg an die 

hinterlegte Mailadresse der Agentur.  

Für Fragen rund um das Produkt und Service nach der Buchung kontaktieren Sie bitte direkt die 

Flix SE. Umbuchungen sind nicht möglich, in so einem Fall gilt Stornierung und Neubuchung. 

Beachten Sie eventuelle zusätzliche Stornierungskosten. Im Falle einer Stornierung wird keine 

Gutschrift durch die TUI4U GmbH vorgenommen. Die Flix SE stellt einen Gutschein im Wert der 

Gutschrift aus.  Dieser kann jederzeit für neue Buchungen im Buchungsprozess des Air Cruisers 

eingegeben werden. Ausnahme: die Stornierung erfolgt innerhalb von 60 Minuten nach Buchung, 

dann muss allerdings innerhalb von 48h ein entsprechender Antrag an den FlixBus Agenturservice 

gestellt werden. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Flix SE.  

Die Abrechnung mit dem Kunden erfolgt ausnahmslos zwischen Ihnen als Agentur und dem Kunden 

direkt. Anschließend dann zwischen der TUI4U GmbH und Ihnen als Agentur. Eine Abrechnung mit 

dem Kunden durch die TUI4U GmbH oder der Flix SE ist nicht möglich. Wichtig für Sie: Alle Tarife 

gelten einheitlich für alle Reisenden. Kinder und Babys erhalten keine Ermäßigung. 

 

Ansprechpartner Flix SE 

Telefonnummer Kundenservice für Endkunden: +49 30 300137300 

E-Mail für Endkunden: service@flixbus.de 

Telefonnummer Kundenservice für Agenturen: +49 30 300 137 137 

E-Mail für Agenturen: agentur@flixbus.de 

Entgelte 

https://www.tuiticketshop.de/sites/default/files/Downloads/TUI%20Ticket%20Shop%20Air%20Cruiser_FlixBus_FlixTrain_Erg%C3%A4nzungsformular_0.pdf
mailto:service@flixbus.de
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Sollten Sie sich für die Buchung von Angeboten der Flix SE (FlixBus & FlixTrain) entscheiden, fällt 

ein Ticketentgelt an. Dieses variiert je nach Ticketpreis. Der Ticketpreis wird jeweils pro Richtung 

ermittelt. Sollten Sie eine Hin- und Rückbuchung vornehmen, so werden zwei Tickets ausgestellt. 

Die Entgelte werden im Air Cruiser inkl. USt ausgewiesen.   

 

Buchungsmaske 

An der Buchungsoberfläche hat sich rein optisch nichts verändert. Für die Buchung bzw. das 

Anzeigen von FlixBus und FlixTrain Angeboten ist lediglich das Setzen eines Hakens erforderlich. 

Dieser Haken ist nicht voreingestellt gesetzt, er muss bei einer Abfrage proaktiv gesetzt werden. 

Die Flexbilitätssuche funktioniert bis maximal +/-1 Tag.  

 

Anschließend klicken Sie auf „Suche starten“ und es werden Ihnen je nach Verfügbarkeit die 

gewünschten Tarife angezeigt. Sie können sämtliche Optionen an Routings eingeben. Oneways, 

Return-Verbindungen, Open Jaws etc.  

 

 

 

 

Angebotsübersicht 
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Hier sehen Sie die unterschiedlichen Bezeichnungen für FlixTrain (FTRN) und FlixBus (FBUS). Bei 

Zugverbindungen wird auch nochmal in roter Schrift deutlich darauf hingewiesen. Lediglich die Zug- 

und Busnummern sind hier noch nicht sichtbar. Diese folgen zu einem späteren Zeitpunkt. Der 

sonstige Aufbau ist analog der Flugangebotsübersicht. Sie finden jedoch lediglich die Button 

„Buchen“ und „Gepäckbestimmungen“ unterhalb der Ansicht. Bei einem Klick auf 

„Gepäckbestimmungen“ gelangen Sie zur Gepäckinformation auf der FlixBus Homepage.  
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Die Einstellungen im Air Cruiser sind so hinterlegt, dass nicht jede angefahrene Haltestelle innerhalb 

einer Stadt bereits in der Suche ausgewiesen wird. In diesem Beispiel Berlin – München gibt es 

allerdings noch weitere Haltestellen. Zum Beispiel Berlin Alexanderplatz, Berlin Südkreuz oder aber 

Fröttmaning in München. Sollte Ihr Kunde von einem dieser Haltestellen starten oder aber 

ankommen wollen, können Sie die Suche in der Filterleiste anpassen. Zusätzlich haben Sie dort die 

bereits bekannten Filtermöglichkeiten.  

 

 

 

 

 



Stand: April 2022 

 

Buchung 

 

 

Im dritten Schritt, nachdem Sie in der Angebotsübersicht auf „Buchen“ geklickt haben, erhalten 

Sie eine Übersicht des Reiseplanes, eine Auflistung des Preises und werden aufgefordert die 

Passagierdaten einzugeben. Hier können Sie ebenfalls noch ein eigenes Vermittlungsentgelt 

eintragen. Dies müssen Sie allerdings direkt mit dem Kunden abrechnen. Wir empfehlen Ihnen die 
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Mobilnummer Ihres Kunden, sofern möglich, hier einzutragen, damit dieser über 

Fahrtunregelmäßigkeiten seitens der Flix SE informiert werden kann.  Als Zahlungsarten stehen 

Ihnen die der Agentur hinterlegten zur Verfügung.  

Sobald Sie die Buchung mit einem Klick auf „Buchen“ abschließen, wird die Buchung fest. Sie 

kommen nun auf eine Übersichtsseite, wo Sie ebenfalls die bereitgestellten Dokumente seitens 

der Flix SE downloaden können.  

 

Dies ist Ihre Buchungsübersicht. Dort können Sie dann im Menü links die gewünschten Dokumente 

aufrufen. Wichtig hier, es wird pro Fahrt eine Buchung angelegt und auch getrennt dargestellt. Sie 

sehen oben den Punkt „Buchungsansicht“. Das ist Ihre aktuell aufgerufene Buchung. Unter „FlixBus 

Buchung“ steht die Buchungsnummer der zweiten Fahrt. Mit einem Klick auf diese gelangen Sie in 

die Übersicht der Fahrt. Bitte beachten Sie dies auch im Falle einer Stornierung. Es müssen beide 

Buchungen separat storniert werden. Nach der Stornierung ist dies erkenntlich.  

 

 

 

        www.tuiticketshop.de 


